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KATA PENGANTAR

Fuji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena
dengan rahmat, karunia serta taufik dan hidayah-Nya, kami dapat
menyusun Laporan Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) Pengadilan Negeri
Bale bandung Tahun 2023. Laporan Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK)
merupakan bentuk pertanggungjawaban dan tolak ukur tingkat pencapaian
sasaran atas pelaksanaan kegiatan sesuai dengan program dan kebijakan
yang ditetapkan.

Lembaga peradilan sangat membutuhkan informasi  dari
pelayanannya secara rutin dan berkala, dengan harapan mampu
memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan di lembaga peradilan
kepada masyarakat, oleh karena itu Pengadilan Negeri Bale bandung
mengadakan survei ini. Survei ini didasarkan pada Surat Edaran Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 04 Tahun
2023 tentang Pengusulan dan Evaluasi Zona Integritas 2023.

Kegiatan Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) ini dilaksanakan pada
Bulan Oktober tahun 2023 sampai dengan Bulan Desember Tahun 2023.
Analisis Indeks Persepsi Anti Korupsi, kesimpulan dan rekomendasi serta
beberapa catatan berdasarkan hasil pelaksanaan survei kami sampaikan
dalam laporan ini agar dapat menjadi masukan untuk pelayanan publik di
Pengadilan Negeri Bale bandung.

Kami mengucapkan terima kasih atas dukungan semua pihak yang
telah membantu hingga tersusunnya Laporan Survei Persepsi Anti Korupsi
(SPAK) ini. Kami menyadari masih banyak kekurangan dalam proses
pelaksanaan survei dan pembuatan laporan, oleh karena itu kritik dan
saran yang membangun senantiasa kami terima untuk perbaikan ke depan
agar lebih baik. Semoga laporan ini berguna bagi semua pihak, khususnya
Pengadilan Negeri Bale bandung dan masyarakat pengguna layanan di

Pengadilan Negeri Bale Bandung.

Bale Bandung, 09 Januari 2024
Tim Survey
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sejalan dengan pelaksanaan Reformasi Birokrasi dan
pembangunan Zona Integritas (ZI) menuju Wilayah Bebas dari
Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani, Satuan Kerja
pada pengadilan berkomitmen untuk terns menerus melakukan
perbaikan berkelanjutan dalam rangka  meningkatkan kualitas
layanan publik.

Komitmen tersebut mengacu amanah Peraturan Presiden
Nomor 55 Tahun 2012 tentang Strategi Nasional Pencegahan dan
Pemberantasan Korupsi Jangka Panjang Tahun 2012-2025 serta
mengacu kepada Peraturan Menteri PAN & RB 52 Tahun 2014
tentang Pedoman Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah
Bebas Dari Korupsi Dan Wilayah Birokrasi Bersih Dan Melayani Di
Lingkungan Instansi Pemerintah. Salah satu wujud komitmen
tersebut yaitu dengan disusunnya indeks persepsi anti korupsi yang
menjadi salah satu parameter Pemerintahan yang bersih dan
melayani.

Pengadilan merupakan satuan kerja yang melaksanakan peran
dan penyelenggaraan fungsi pelayanan strategis serta mengelola
sumber daya yang cukup besar.

Pengadilan Negeri yang akan ditetapkan oleh Pengadilan Tinggi
untuk menjadi lokasi Pilot Project menuju wilayah bebas dari korupsi
dan wilayah birokrasi bersih melayani, perlu memperoleh masukan
dari masyarakat menyangkut pelayanan di lingkungannya.

Zl menuju wilayah bebas dari korupsi dan wilayah birokrasi
bersih melayani menitikberatkan pada Integritas penyelenggara
dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat. Integritas
Penyelenggara pelayanan publik akan dinilai diantaranya dapat
dilihat dari potensi suap dan kemungkinan penambahan biaya diluar

tarif resmi yang telah ditetapkan.
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1.2. Maksud dan Tujuan

Maksud Penyusunan Laporan Survei Persepsi Anti Korupsi

(SPAK) pada pengadilan ini adalah sebagai referensi pengambilan

kebijakan untuk mencegah korupsi, kolusi dan nepotisme.

Tujuan Penyusunan Laporan Survei Persepsi Anti Korupsi

(SPAK) adalah tersusunnya rekomendasi terkait kajian menuju zona

integritas wilayah bebas dari korupsi dan wilayah birokrasi bersih

melayani.

1.3 Landasan Hukum

a.

Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaran
negara yang bersih dan bebas dari kolusi, korupsi dan nepotisme.

Undang-Undang Nomor 31 Tahun 1999 jo UU no 20 tahun 2001
tentang Pemberantasan Tindak Pidana Korupsi.

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik.

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 52 Tahun 2014 tentang Pedoman Pembangunan
Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas Korupsi Dan Wilayah
Birokrasi Bersih Dan Melayani.

Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 55 Tahun 2012
tentang Strategi Nasional Pencegahan dan Pemberantasan Korupsi
Jangka Panjang Tahun 2012-2025 dan Jangka Menengah Tahun
2012-2014.

Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 2 Tahun 2015
tentang Rencana Pembangunan Jangka Menengah Nasional 2015-
2019.

. Surat Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan

Reformasi Birokrasi Nomor 04 Tahun 2023 tentang Pengusulan

dan Evaluasi Zona Integritas 2023.
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1.4 Rencana Kerja

1.4.1 Persiapan

Sebelum melaksanakan survei persepsi korupsi beberapa

persiapan yang perlu perhatikan adalah sebagai berikut.

Penetapan Pelaksana

Dilaksanakan Sendiri, survei dapat dilaksanakan secara
mandiri oleh penyelenggara pelayanan dengan SDM yang
dimilikinya

Penyiapan Bahan

a. Kuesioner.

b. Bagian dari Kuesioner/Pengantar

c. Kelengkapan peralatan.

Penetapan Responden, Lokasi dan Waktu Pengumpulan
Data

a. Jumlah Responden.

b. Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data.

Penyusunan Jadwal

Penyusunan rencana dan pelaksanaan survei dilakukan.

1.4.2 Pelaksanaan Pengumpulan Data

Isian data terhadap 10 unsur pertanyaan yang telah
ditetapkan di dalam kuesioner.

Pengisian Kuesioner oleh responden yang mendapatkan
penjelasan terlebih dahulu dari petugas dan hasilnya
dikumpulkan di tempat yang telah disediakan.

Pengujian kualitas dan validitas data.

Data pendapat responden yang terisi dalam kuesioner
kemudian dikompilasi dan dipilah berdasarkan umur, jenis
kelamin, pendidikan dan pekerjaan sebagai bahan dalam

analisis obyektivitas responden.
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1.5 Metode Survei

Survey dilakukan secara elektronik menggunakan aplikasi
SISUPER dengan alamat:
http: //esurvey.badilum.mahkamahagung.go.id. Survei
dilaksanakan selama 3 (tiga) bulan sejak bulan Oktober 2023

sampai dengan bulan Desember 2023.
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BAB Il
METODOLOGI PENELITIAN

2.1 Metode Penelitian

Penelitian  Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) ini
menggunakan metode deskriptif kuantitatif. Penelitian deskriptif
adalah penelitian yang dilakukan untuk mengetahui nilai variabel
mandiri, baik satu variabel atau lebih tanpa membuat perbandingan,
atau menghubungkan dengan variabel yang lain yang digunakan
dalam penelitian tersebut.

Deskriptif kuantitatif bertujuan menjelaskan fenomena yang
ada dengan menggunakan angka-angka untuk menggambarkan
karakteristik individu atau kelompok yang menjadi unit analisis

dalam penelitian.

2.2 Populasi Dan Sampel
Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat yang
menggunakan layanan di Satuan Kerja pengadilan. Teknik
pengambilan sampel menggunakan teknik accidental sampling.
Accidental sampling adalah teknik penentuan sampel berdasarkan
kebetulan, yaitu siapa saja yang secara kebetulan bertemu dengan
Tim Survei dapat digunakan sebagai sampel, bila dipandang orang

yang kebetulan ditemui itu cocok sebagai sumber data.

2.3 Lokasi Penelitian Dan Unit Analisis
Lokasi penelitian adalah tempat dimana peneliti melakukan
penelitian terutama dalam menangkap kejadian atau peristiwa yang
sebenarnya terjadi dari obyek yang diteliti agar didapat data-data
penelitian yang akurat, dalam hal ini yaitu Kantor Pengadilan Negeri

Bale Bandung Kelas | A.
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Unit analisis adalah sesuatu yang berkaitan dengan fokus
masalah yang diteliti dalam hal ini adalah proses pemberian layanan

di pengadilan.

2.4 Teknik Pengumpulan Data Dan Quality Control

Data yang dipakai dalam penelitian ini adalah data primer
yang dikumpulkan melalui instrumen kuesioner yang disi tanpa
wawancara tatap muka. Pengumpulan data dilaksanakan pada
rentang waktu tiga bulan. Selanjutnya data dikumpulkan oleh
petugas pelaksana yang yang dibekali dengan pelatihan.

Kerja petugas pelaksana akan diawasi oleh pengawas (Hakim
Pengawas Bidang Kepaniteraan Muda Hukum). Hakim Pengawas
Bidang Kepaniteraan Muda Hukum akan mengecek kerja petugas
pelaksana saat berkomunikasi dengan responden, membagikan dan
mengumpulkan kuesioner, meneliti kuesioner, serta sekaligus
memastikan apakah responden benar-benar disurvei secara tepat
oleh petugas, dan bertanggung jawab terhadap hasil perhitungan
survei SPAK.

2.5 Teknik Analisis Data

Analisis data untuk menentukan indeks korupsi menggunakan
teknik  statistik  deskriptif. Data persepsi diukur dengan
menggunakan skala penilaian antara 1 - 4. Dimana nilai 1
merupakan skor persepsi paling rendah dan nilai 4 merupakan skor
persepsi paling tinggi dan mencerminkan kualitas birokrasi yang
bersih dan baik dalam melayani.
Data persepsi korupsi disajikan dalam bentuk skoring / angka
absolut agar diketahui peningkatan / penurunan indeks persepsi
korupsi masyarakat atas pelayanan yang diberikan di setiap
tahunnya. Teknik analisis perhitungan Indeks Persepsi Korupsi pada

kuesioner dilakukan dengan cara sebagai berikut :
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Pertama, menentukan bobot total dari masing-masing indikator yang
digunakan dalam penelitian ini. Kedua, mencari bobot rata-rata
setiap indikator.

Skala indeks tiap unsur berkisar antara 1 -4 yang kemudian
dikonversikan ke angka O - 100.

Skala indeks persepsi korupsi antara 1 -4 yang artinya mendekati
nilai 4 maka persepsi korupsi makin baik semakin BBRSIH DARI
KORUPSI.

2.6 Tahapan pelaksanaan
Sebelum tim melakukan survei lapangan, dilakukan beberapa
tahapan agar instrumen yang dipergunakan dapat diaplikasikan
sesuai realitas lapangan. Adapun alur penyusunan tools untuk survei

persepsi korupsi ini dapat digambarkan dalam bagan di bawah ini:

Tabel 1

Model alur penyusunan survei SPAK menuju Zona Integritas

Studi
Referensi
ST
Penyusunan PENSLAIAN Pelaksan_aan
Instrumen Survei
Penyusunan
Laporan
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Tabel 2
Ruang Lingkup Survei Presepsi Korupsi

No Ruang lingkup
1 Manipulasi Peraturan

2 Penyalahgunaan Jabatan
3 Menjual Pengaruh

4 Transaksi Biaya

5 Biaya Tambahan

6 Hadiah

7  Transparansi Biaya

8 Percaloan

9 Perbuatan Curang

10 Perbuatan Curang

Tabel 3
Nilai Persepsi
Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu Palayanan

dan Kinerja Unit Pelayanan

Nilai Nilai Interval Nilai Mutu Kinerja
Peersepsi (ND Interval Pelayanan Unit
Konversi Layanan
(NIK)

1 1,00-2,5996  25,00-64,99 D Tidak
bersih dari
korupsi

2 2.60-3.064 65,00-76,60 C Kurang
bersih dari
korupsi

3 3,0644-3,532 76,61-88,30 B Cukup
bersih dari
korupsi

4 3,5324-4,00 88,31- A Bersih dari

100,00 korupsi
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2.7 Tim Survei Indeks Persepsi Korupsi

TIM Survei Indeks Persepsi Koruspsi terdiri dari:

Nama Jabatan
Kusman, S.H., M.H. Ketua
Tatang Mahmud Anggota
Iman Supriatman Anggota
Yati Suryati Anggota
Alif Braja Dijaya Anggota

2.8 Prosedur Survei

Responden dapat mengisi e-survey persepsi korupsi terhadap pelayanan
di Pengadilan Negeri Bale Bandung Kelas | A baik melalui
komputer/laptop/smartphone. Sebelum menjawab e-survey, maka
responden harus mengisi data-data pribadi yang terdiri dari nomor
handphone, nama, umur, jenis kelamin, pendidikan terakhir dan pekerjaan,
jenis layanan yang diterima dan apakah sudah menerima layanan atau
tidak. Untuk mengetahui tingkat Indeks Persepsi Korupsi, maka responden
diharapkan dapat memberikan penilaian yang objektif dari berbagai

indikator yang ada dalam e-survey.
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BAB Il
PROFIL RESPONDEN

3.1 USIA RESPONDEN

Sementara itu jika melihat responden pengguna layanan Satuan Keija
pada Pengadilan Negeri Bale Bandung Kelas | A berdasarkan kelompok
usia, menunjukkan bahwa mayoritas pengguna layanan berada dalam
kelompok usia produktif yaitu pada usia 18 Tahun s/d 28 Tahun sebanyak
32,47 %.

Tabel 4
Usia Responden
No Klasifikasi Jumlah Prosentase
1 18 Tahun s/d 28 Tahun 63 32,47 %
2 29 Tahun s/d 39 Tahun 49 25,26 %
3 40 Tahun s/d 49 Tahun 55 28,35 %
4 50 Tahun s/d 59 Tahun o5 12,89 %
5 60 Tahun s/d 69 Tahun 2 1,03 %
JUMLAH 194 100%

Sumber Data : Hasil Penelitian lapangan yang diolah.
Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan

dalam grafik statistik berikut ini.

1,03% Usia Responden

18 Tahun s/d 28 Tahun
29 Tahun s/d 39 Tahun
40 Tahun s/d 49 Tahun
50 Tahun s/d 59 Tahun

60 Tahun s/d 69 Tahun
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3.2. JENIS KELAMIN RESPONDEN
Sementara itu jika melihat responden pengguna layanan Satuan Kerja
pada Pengadilan Negeri Bale Bandung Kelas | A berdasarkan
kelompok jenis kelamin, menunjukkan bahwa mayoritas pengguna

layanan berada dalam kelompok jenis kelamina laki-laki sebanyak

69,07%.
Tabel 5
Jenis Kelamin Responden
No Klasifikasi Frekuensi Prosentase
1 Laki- laki 134 69,07%
2 Perempuan 60 30,93%

JUMLAH 194 100%

Sumber Data : Hasil Penelitian lapangan yang diolah.

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan

dalam grafik statistik berikut ini.

Jenis Kelamin Responden

m Laki — laki

® Perempuan

3.3 PENDIDIKAN TERAKHIR RESPONDEN
Sementara itu jika melihat responden pengguna layanan Satuan Kerja
pada Pengadilan Negeri Bale Bandung Kelas | A berdasarkan
kelompok pendidikan terakhir, menunjukkan bahwa mayoritas

pengguna layanan memiliki pendidikan terakhir SI sebanyak 64,43%.
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Tabel 6
Pendidikan Terakhir Responden

No Klasifikasi Frekuensi Prosentase
1 Tidak/Belum Sekolah 0 0,00%
2 sp 0 0,00%
3 swp 0 0,00%
4 smu 53 27,32%
5 Diploma 1 1 0,52%
6 Diploma 2 0,00%
! Diploma 3 1,55%
8 s 125 64,43%
O 1 5,67%
10 s 1 0,52%

JUM LAH 194 100%

Sumber Data : Hasil Penelitian lapangan yang diolah.

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan

dalam grafik statistik berikut ini.

Pendidikan Terakhir Responden

5,67%
mTidak/Belum

''''' 0,00% Sekolah
mSD

mSMP

mSMU

0,52%
mDiploma 1

== 0,00% .
mDiploma 2

1,55%
mDiploma 3

ng

. S2

mS3
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3.4 PEKERJAAN UTAMA RESPONDEN

No

o 00N W N p

Sementara itu jika melihat responden pengguna layanan
Satuan Kerja pada Pengadilan Negeri Bale Bandung Kelas | A
berdasarkan kelompok Pekerjaan Utama, menunjukkan bahwa
mayoritas pengguna layanan memiliki pekerjaan Swasta
sebanyak 54,12%.

Tabel 7
Pekerjaan Utama Responden
Klasifikasi Frekuensi Prosentase

PNS 3 1,55%
POLRI 2 1,03%
NI 1 0,52%
SWASTA 105 54,12%
WIRASWASTRA B 9,79%
TENAGA 0 .
KONTRAK 0,00%
LAINNYA o4 32,99%
JUM LAH 194 100%

Sumber Data : Hasil Penelitian lapangan yang diolah.

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan

dalam grafik statistik berikut ini.

Pekerjaan Utama Responden

1,55% 1,03%

0,52%

m PNS

m POLRI

I TNI

m SWASTA

m WIRAUSAHA

0,00% m TENAGA KONTRAK

9,79% LAINNYA
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BAB IV
HASH SURVEI DAN ANALISA DATA

Berdasarkan hasil analisis fakta di lapangan diperoleh Indeks
Persepsi Anti Korupsi sebesar 3,99/99,82% yang berada pada kategori
Bersih dari Korupsi.

Analisis selanjutnya disajikan berdasarkan masing-masing ruang
lingkup pelayanan Indeks Persepsi Korupsi Per Indikator sebagai berikut:
4.1. Indikator Manipulasi Peraturan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator
Manipulasi Peraturan ini menunjukkan hasil pada index 3,990
berada pada interval 3,5324 s/d 4.00 atau 88,31 s/d 100
kategori unit pelayanan bersih dari korupsi.

Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada
Pengadilan Negeri Bale Bandung Kelas | A bersih dari
Manipulasi Peraturan (sesuian prosedur dan ketentuan dan
tidak dipersulit).

Tabel 8.

Indeks pada Indikator Manipulasi Peraturan

No Klasifikasi Frekuensi Presentase
192 98,97%
1 Selalu Sesuai Prosedur
2 1,03%
2 Sering Sesuai Prosedur
Jarang Sesuali 0 0,00%
3 Prosedur
Tidak Sesuai Prosedur 0 0,00%
4
JUM LAH 194 100%

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat

disajikan dalam grafik statistik berikut ini.
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0,00% MANIPULASI PERATURAN

0,00%6

® Selalu Sesuai Prosedur
m Sering Sesuai Prosedur
Jarang Sesuai Prosedur

m Tidak Sesuai Prosedur

4.2. Indikator Penyalahgunaan Jabatan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi

responden pada indikator Penyalahgunaan Jabatan ini
menunjukkan hasil pada index 3,990 berada pada interval
3,5324 s/d 4.00 atau 88,31 s/d 100 kategori unit pelayanan
bersih dari korupsi. Indeks dapat diartikan bahwa kinerja
Satuan Kerja pada Pengadilan Negeri Bale Bandung Kelas | A
tidak ada Penyalahgunaan Jabatan.

Tabel 9.

Indeks pada Penyalahgunaan Jabatan

No Klasifikasi Frekuensi Prosentase
192 98,97%
1 Petugas melayani tanpa meminta
imbalan
2 1,03%
2 Petugas melayani jarang meminta
imbalan
Petugas melayani sering meminta 0 0%
3 imbalan
0 0%
4 Petugas melayani selalu meminta
imbalan
JUMLAH 194 100%

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat
disajikan dalam grafik statistik berikut ini.
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PENYALAHGUNAAN JABATAN

0%

® Petugas melayani tanpa meminta imbalan
® Petugas melayani jarang meminta imbalan
Petugas melayani sering meminta imbalan

m Petugas melayani selalu meminta imbalan

4.3 Indikator Menjual Pengaruh

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator
Menjual Pengaruh ini menunjukkan hasil pada index 3,990
berada pada interval 3,5324 s/d 4.00 atau 88,31 s/d 100
kategori unit pelayanan bersih dari korupsi.

Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada
Pengadilan Negeri Bale Bandung Kelas | A tidak ada yang
menjual pengaruh (dihubungi untuk mengurus perkara).

Tabel 10.

Indeks pada Indikator Menjual Pengaruh

No Klasifikasi Frekuensi Prosentase
192 98,97%
1 Tidak Ada
2 1,03%
2 Jarang
0 0,00%
3 Sering
0 0,00%
4  Selalu
JUMLAH 194 100%

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat

disajikan dalam grafik statistik berikut ini :
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MENJUAL PENGARUH
0,00%

m Jarang
m Sering
Selalu
4.4. Indikator Transaksi Biaya
Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden

pada indikator Transaksi Biaya ini menunjukkan hasil pada
index 3,990 berada pada interval 3,5324 s/d 4.00 atau 88,31
s/d 100 kategori unit pelayanan bersih dari korupsi. Indeks
dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan
Negeri Bale Bandung Kelas | A selalu Transparan mengenai
biaya.

Tabel 11.

Indeks pada indikator Transaksi Biaya

No Klasifikasi Frekuensi Prosentase

192 98,97%
1 Tidak Ada

2 1,03%
2 Jarang

0 0,00%
3 Sering

0 0,00%
4 Selalu

JUM LAH 194 100%

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat

disajikan dalam grafik statistik berikut ini.
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TRANSAKSI BIAYA

0,00% 1,03%

0,00%
® Tidak Ada
W Jarang
Sering

u Selalu

98,97%

4.5 Indikator Biaya Tambahan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator

Biaya Tambahan ini menunjukkan hasil pada index 3,990
berada pada interval 3,5324 s/d 4.00 atau 88,31 s/d 100

kategori unit pelayanan bersih dari korupsi. Indeks dapat

diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan Negeri

Bale Bandung Kelas | selalu membayar sesuai tarif resmi tanpa

ada biaya tambahan.
Tabel 12.

Indeks pada Indikator Tambahan Biaya

No Klasifikasi Frekuensi Prosentase
192 98,97%
1 Tidak Ada
2 1,03%
2 Jarang
0 0,00%
3 Sering
0 0,00%
4  Selalu
JUMALAH 194 100%

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual

disajikan dalam grafik statistik berikut ini.
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m Tidak Ada

W Jarang

4.6. Indikator Hadiah

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator
Hadiah ini menunjukkan hasil pada index 3,990 berada pada
interval 3,5324 s/d 4.00 atau 88,31 s/d 100 kategori unit
pelayanan bersih dari korupsi.
Indeks dapat diartikan bahwa Kkinerja Satuan Kerja pada
Pengadilan Negeri Bale Bandung Kelas | A tidak ada yang
memberikan tanda terima kasih atau hadiah atas layanan
yang diterima.

Tabel 13.

Indeks pada Indikator Hadiah

No Klasifikasi Frekuensi Prosentase
192 98,97%
, Tidak Ada ’
2 1,03%
Jarang
2
] 0] 0,00%
Sering
3
0] 0,00%
4 Selalu
JUMLAH 194 100%

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat

disajikan dalam grafik statistik berikut ini
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1,03%

0,00%

m Tidak Ada
W Jarang
Sering
m Selalu
98,97%
Indikator Transparansi Biaya
Dari skala 1 sampali 4, hasil persepsi responden

pada indikator Transparansi Pembayaran ini menunjukkan
hasil pada index 3,995 berada pada interval 3,5324 s/d 4.00
atau 88,31 s/d 100 kategori unit pelayanan bersih dari
korupsi.

Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada
Pengadilan Negeri Bale Bandung Kelas | A selalu memberikan
tanda bukti transaksi biaya yang sah setelah proses
pembayaran.

Tabel 14.

Indeks pada indikator Transparasi Biaya

No Klasifikasi Frekuensi Prose ntase
Selalu 193
1 99,48453608%
Sering 1 0,515463918
2 %
0
Jaran
3 J 0%
. 0
Tidak Pemah
4 0%
JUMLAH 194 100%

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat

disajikan dalam grafik statistik berikut ini.
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4.8 Indikator Percaloan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator
Percaloan ini menunjukkan hasil pada index 3,995 berada
pada interval 3,5324 s/d 4.00 atau 88,31 s/d 100 kategori
unit pelayanan bersih dari korupsi.

Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada
Pengadilan Negeri Bale Bandung Kelas | A bersih dari tindakan
Percaloan.

Tabel 15.

Indeks pada indikator percaloan

No Klasifikasi Frekuensi Prosentase
. 193

1 Tidak Ada 99,48453608%
Jaran 1 0,515463918

2 9 %
Serin 0

3 g 0%
Selalu 0

4 0%

JUMLAH 194 100%

Berdasarkan tabe tersebut di atas, secara visual dapat

disajikan dalam grafik statistik berikut ini.
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4.9. Indikator Perbuatan Curang

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
indikator Perbuatan Curang ini menunjukkan hasil pada
index 4,00 berada pada interval 3,5324 s/d 4.00 atau 88,31

s/d 100 kategori unit pelayanan bersih dari korupsi.

Indeks dapat diartikan bahwa Tidak pernah mengetahui
adanya perbuatan curang pada Pengadilan Negeri Bale
Bandung Kelas IA.

Tabel 16.

Indeks pada Indikator Perbuatan Curang

No Klasifikasi Frekuensi Prosentase
. 194 100%
1 Tidak Ada
0 0%
> Jarang
. 0 0%
3 Sering
0 0%
4 Selalu
JUMLAH 194 100

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat

disajikan dalam grafik statistik berikut ini.
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4.10 Indikator Transaksi Rahasia
Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator
Transaksi Rahasia ini menunjukkan hasil pada index 4,00
berada pada interval 3,5324 s/d 4.00 atau 88,31 s/d 100
kategori unit pelayanan bersih dari korupsi.
Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada
Pengadilan Negeri Bale Bandung Kelas | A Tidak Ada Transaksi
Rahasia (mengurus perkara diluar persidangan).

Tabel 17.

Indeks pada Indikator Transaksi Rahasia

No Klasifikasi Frekuensi Prosentase
) 194 100%
1 Tidak Ada
0 0%
Jarang
2
Seri 0 0%
3 ering
Selal 0 0%
4 elalu
JUMLAH 194 100%

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat

disajikan dalam grafik statistik berikut ini.
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E-survey yang disebarkan kepada 194 responden dapat terisi
dengan baik sehingga dapat diolah dan dianalisis lebih lanjut. Indeks
Persepsi Korupsi merupakan hasil survei kuantitatif terhadap
pelanggan Pengadilan Negeri Bale Bandung Kelas | A yang
mengajukan permohonan layanan pada unit layanan yang ada di
Pengadilan Negeri Bale Bandung Kelas | A. indeks persepsi korupsi
skala O yang artinya sangat korup sampai dengan 100 yang artinya
sangat bersih dari korupsi. Indeks tersebut mengukur persepsi
terhadap tingkat korupsi pada sektor publik (khususnya instansi
pemerintah) yang dalam hal ini adalah Pengadilan Negeri Bale
Bandung Kelas | A. Indeks Persepsi Korupsi merupakan komitmen
yang mengacu pada Peraturan Menteri PAN dan RB nomnor 52 tahun
2014 tentang Pedoman Pembangunan Zona Integritas (ZI) Menuju
Wilayah Bebas dari Korupsi (WBK) dan Wilayah Birokrasi Bersih dan
Melayani (WBBM) di lingkungan instansi pemerintah. Selanjutnya
berikut nilai rata-rata per indikator dapat dilihat pada tabel 18

dibawah ini.
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4.11 HASIL SURVEY KUALITATIF

Hasil survei kualitatif pada penelitian ini diperoleh dari hasil
saran-saran responden yang ditulis di dalam angket yang telah
disebarkan. Saran-saran perbaikan Pengadilan Negeri Bele Bandung,
yang diusulkan responden sebanyak 194 rersponden pada pokoknya
pelayaan di Pengadilan Negeri Bale Bandung Kelas I A sudah berjalan
dengan baik dan sudah sesuai dengan standar pelayanan:

Selanjutnya data detai hasil e-survey Indeks Persepsi Korupsi
dapat dilihat pada tabel 18 di bawah ini:

Tabel 18.
Indeks Persepsi Korupsi Satuan Kerja Pengadilan Negeri Bale Bandung

Kelas | A

Unsur Nilai Rata- Nilai IPK Mutu Kinerja Unit
No

Pertanyaan rata Layanan Layanan

1 Manipulasi Data Bersih dari
Q 3,990 99,75 A korupsi

Q2 Penyalahgunaan 3,990 A Bersih dari
Jabatan 99,75 korupsi

Q3 Menjual Pengaruh 3,990 A Bersih dari
99,75 korupsi

Q4 Transaksi Biaya 3,990 A Bersih dari
99,75 korupsi

Q5 Biaya Tambahan 3,990 A Bersih dari
99,75 korupsi

Q6 Hadiah 3,990 A Bersih dari
99,75 korupsi

Q7 Transparansi 3,995 A Bersih dari
Biaya 99,875 korupsi

Q8 Percaloan 3,995 A Bersih dari
99,875 korupsi

Q9 Perbuatan Curang 4,000 Bersih dari
A .
100 korupsi

Q 10 Transaksi Rahasia 4,000 Bersih dari
A .
100 korupsi

TOTAL 3,99/99,82%

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan
dalam grafis berikut ini.
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Dari indeks 10 indikator tersebut di atas, maka diperoleh
Indeks Persepsi Korupsi Satuan Kerja Pengadilan Negeri Bale
Bandung Kelas | A sebesar 3,99/99,82% Indeks tersebut jika
dikonversikan maka skor indeks tersebut masuk pada persepsi
kinerja unit pelayanan BERSIH DARI KORUPSI. Nilai interval
konversi Indeks Persepsi Korupsi berada pada angka 3,5324 s/d
4.00 atau 88,31 s/d 100.

Berdasarkan pada tabel 18 dapat dilihat seluruh indikator
memiliki nilai persepsi rata-rata tertinggi dengan mutu layanan A
berada pada ruang lingkup unsur Perbuatan Curang mendapatkan
nilai 4,00, unsur Transaksi Rahasia mendapatkan nilai 4,00 dan
unsur Transaksi Biaya mendapatkan nilai 3,995, sedangkan untuk
unsur yang paling rendah adalah Manipulasi Data mendapatkan
nilai 3,990, Penyalahgunaan Jabatan mendapatkan nilai 3,990 ,
Menjual Pengaruh mendapatkan nilai 3,990, namun masih berada

pada interval 3,5324 s/d 4.00 dengan mutu layanan A.
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BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan
Dari hasil survei Persepsi Korupsi yang telah dilakukan Satuan Kerja
Pengadilan Negeri Bale Bandung Kelas | A diperoleh informasi bahwa
pada Pengadilan Negeri Bale Bandung Kelas | A memiliki Indeks
Persepsi Korupsi 3,99/99,82% atau masuk pada kategori Bersih Dari
Korupsi. Indeks persepsi tersebut merupakan komposit dari indeks

10 indikator yang masing-masing memiliki indeks sebagai berikut:

1 Indikator Manipulasi Peraturan, mendapat indeks 3,990;
Indikator Penyalahgunaan Jabatan, mendapat indeks 3,990;
Indikator Menjual Pengaruh, mendapat indeks 3,990;

Indikator Transaksi Biaya, mendapat indeks 3,990;
Indikator Biaya Tambahan, mendapat indeks 3,990;
Indikator Hadiah, mendapat indeks 3,990;

Indikator Transparansi Biaya, mendapat indeks 3,995;

Indikator Percaloan, mendapat indeks 3,995;

© 0o N o 0O~ WD

Indikator Perbuatan Curang, mendapat indeks 4,000;

10. Indikator Transaksi Rahasia, mendapat indeks 4,000;

Jika melihat laporan hasil Indeks Persepsi Korupsi pada yang
dilakukan pada survei Triwulan IV tahun 2023 mengalami sedikit
peningkatan pada nilai Indeks Survei Persepsi Korupsi (SPAK) di
Pengadilan Negeri Bale Bandung yang mana pada survei Triwulan lll
tahun 2023 nilai Survei Persespsi Anti Korupsi adalah 3,98/99,62%
sedangkan pada survei TRIWULAN IV tahun 2023 mendapatkan
nilai 3,99/99,82%.

Berdasarkan pada tabel 18 dapat dilihat seluruh indikator
memiliki nilai persepsi rata-rata tertinggi dengan mutu layanan A
berada pada ruang lingkup unsur Perbuatan Curang mendapatkan
nilai 4,00, unsur Transaksi Rahasia mendapatkan nilai 4,00 dan

unsur Transaksi Biaya mendapatkan nilai 3,995, sedangkan untuk

Laporan Hasil Survey Persepsi Anti Korupsi Pengadilan Negeri Bale Bandung Kelas | A 27



unsur yang paling rendah adalah Manipulasi Data mendapatkan
nilai 3,990, Penyalahgunaan Jabatan mendapatkan nilai 3,990 ,
Menjual Pengaruh mendapatkan nilai 3,990, namun masih berada
pada interval 3,5324 s/d 4.00 dengan mutu layanan A.
5.2 Rekomendasi
Dengan metode penerimaan seluruh pelayanan melalui
Pelayanan Terpadu Satu Pintu dan hasil Indeks Persepsi Korupsi
Triwulan IV tahun 2023 ini menunjukan bahwa nilai Survei Persepsi
Anti Korupsi semuanya memperoleh predikat sangat baik namun
perlu menjadi perhatian untuk unsur yang paling rendah terdapat 3
yaitu unsur Manipulasi Data mendapatkan nilai 3,990, unsur
Penyalahgunaan Jabatan mendapatkan nilai 3,990, unsur Menjual
Pengaruh mendapatkan nilai 3,990, namun masih berada pada
interval 3,5324 s/d 4.00 dengan mutu layanan A, sehingga perlu
dilakukan perbaikan yaitu:
Tindak lanjut dari 3 Unsur Terendah :
1 Manipulasi Data
Setiap pegawai tetap dihimbau untuk bekerja secara
maksimal sesuai dengan SOP dan juga menghimbau kepada
setiap pegawai untuk selalu melayani masyarakat dengan
mengikuti SOP yang berlaku, setiap data yang merupakan
persyaratan pelayanan untuk ditelaah dan diteliti terlebih

dahulu kelengkapannya kemudian ditindaklanjuti;

Telah dibuat brosur mengenai tata cara dan persyaratan
yang diperlukan dalam pelayanan yang ada di Pengadilan
Negeri Bale Bandung Kelas | A. Serta dapat diakses juga
pada website Pengadilan Negeri Bale Bandung Kelas | A agar
masyarakat dapat mengetahui persyaratan-persyaratan apa
yang dibutuhkan dalam pelayanan yang ada di Pengadilan

Negeri Bale Bandung Kelas | A.

2. Penyalahgunaan Jabatan

Pegawai telah diintruksikan untuk selalu melayani
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masyarakat sesuai dengan SOP dan tidak dapat menerima
segala bentuk gratifikasi dan juga tidak menerima percaloan
dari masyarakat;

Melakukan sentralisasi layanan di PTSP;

Membuat call center layanan secara Online;

Pada Pengadilan Negeri Bale Bandung Kelas | A setiap hari
telah diumumkan secara berkala agar para pencari keadilan
menghindari setiap percaloan yang ditawarkan oleh pegawai
ataupun masyarakat lainnya yang mengatasnamakan
Pengadilan Negeri Bale Bandung Kelas | A.

3. Menjual Pengaruh

Setiap pagi dilakukan briefing terhadap petugas PTSP,
setiap Senin pagi dan Jumat sore ketika pelaksaan apel,
diharapkan tetap dihimbau untuk bekerja secara maksimal
sesuai dengan SOP dan juga menghimbau kepada setiap
pegawai untuk tidak menerima imbalan dalam bentuk

apapun atas jasa layanan yang telah diberikan;

Pegawai telah diintruksikan untuk selalu melayani
masyarakat sesuai dengan SOP dan tidak dapat menerima
segala bentuk gratifikasi dan juga tidak menerima percaloan

dari masyarakat;
Melakukan sentralisasi layanan di PTSP;
Membuat call center layanan secara Online;

Pada Pengadilan Negeri Bale Bandung Kelas | A setiap hari
telah diumumkan secara berkala agar para pencari keadilan
menghindari setiap percaloan yang ditawarkan oleh pegawai
ataupun masyarakat lainnya yang mengatasnamakan

Pengadilan Negeri Bale Bandung Kelas | A;

Memberikan penjelasan kepada masyarakat untuk transaksi

dalam biaya perkara hanya boleh dilakukan pembayaran
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secara virtual atau transfer ke Bank yang telah ditetapkan

dan tidak menerima pembayaran melalui uang cash;

5.3 RUJUKAN
Keputusan Menteri Pendayagunaaan Aparatur Negara

Nomor: KEP/25/M.PAN/ 2/2004 Tentang Pedoman Penyusunan
Indeks Kepuasan Masyarakat Unit Pelayanan Instansi Pemerintah.
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Survei

Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik
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LAMPIRAN 1
SK TIM SURVEI
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SURAT KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI BALE BANDUNG KELAS 1A
NOMOR :W11.U6/251 I/KP.04.06/4/2023

TENTANG
PEMBENTUKAN TIM SURVEI KEPUASAN MASYARARAT,
SURVEI PERSEPSI KORUPSI DAN SURVEI HARIAN
PADA PENGADILAN NEGERI BALE BANDUNG KELAS 1A

Ketua Pengadilan Negeri Bale Bandung Kelas 1 A,

Menimbang a. Bahwa dalam rangka pelaksanaan Akreditasi Pejamin Mutu Peradilan
Umum serta mendukung Reformasi Birokrasi Pengadilan, perlu di
bentuk Tim Survei Kepuasan Masyarakat, Survey Persepsi Korupsi, dan
Survey Harian pada Pengadilan Negeri Bale Bandung Kelas 1 A;

b.  Bahwa dalam rangka pelaksanaan Akreditasi Penjamin Mutu Pengadilan
Umum serta mendukung Reformasi Birokrasi Pengadilan, Perlu dibentuk
Tim Survei Kepuasan Masyarakat, Survey Persepsi Korupsi, dan Survey
Harian pada Pengadilan Negeri Bale Bandung Kelas 1 A;
c. Bahwa Tim yang dibentuk dipandang kompeten dan bertanggung jawab
melakukan survey dimaksud, yang terdiri atas 9 ruang lingkup, yaitu :
1. Persyaratan;

Prosedur;

Waktu Pelyanan;

Biaya/Tarif;

Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan;

Kompetisi Pelaksanaan;

Perilaku Pelaksanaan;

Maklumat Pelayanan;

Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan;
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Mengingat 1 Bahwa tujuan diadakan Survey adalah untuk mengukur kepuasan
masyarakat sebagai pengguna layanan serta meningkatkan kualitas
penyelenggara pelayanan terhadap pengguna pengadilan;

2. Bahwa sasaran diadakan survey adalah :

a. Mendorong partisipasi pengguna Pengadilan sebagai pengguna
layanan Pengadilan dalam menilai Kkineija penyelenggara
pelayanan;

b. Mendorong penyelenggara pelayanan Pengadilan untuk
meningkatkan Kualistas Pelayanannya;

¢. Mendorong Penyelenggara Pelayanan menjadi lebih inovatif
dalam menyelenggarakan Pelayanan Pengadilan

Memperhatikan 1 Undang-Undang Nomor 3 Tahun 2009, tentang Perubahan Kedua atas

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 1985, tentang Mahkamah Agung;
2. Undang-Undang Nomor 48 Tahun 2009 tentang Kepuasan Kehakiman;

3. Undnag-Undang Nomor 49 Tahun 2009 tentang Perubahan Kedua atas
Undang-Undang Nomor 2 Tahun 1986 tentang Peradilan Umum;
4.  Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
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5. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik;

6. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010 tentang Standar
Layanan Informasi Publik;

7. Surat Edaran Mahakamah Agung RI Nomor 1-144/KMA/SK/1/2011
tentang Pedoman Pelayanan Informasi di Pengadilan;

8.  Undnag-Undang Nomor 49 Tahun 2009 tentang Perubahan Kedua atas
Undang-Undang Nomor 2 Tahun 1986 tentang Peradilan Umum;

9. Surat Keptusan Ketua Mahakamah  Agung RI  Nomor
076/KMA/SK/V1/2009 tentang Pedoman Pelaksanaan Penanganan
Pengaduan di Pengadilan;

10. Surat Keputusan Wakil Ketua Mahkamah Agung RI Bidang Non
Yudisial Nomor 01/ WKMA-NY/SK/1/2009, tentang Pedoman Pelyanan
Informasi pada Mahkamah Agung RI;

11. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negera dan Reformasi
Birokrasi Nomor 16 Tahun 2014, tentang Pedoman Survei Kepuasan
Masyarakat terhadap penyelenggara Pelayanan Publik;

12. Surat Keputusan Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum Nomor
1586/DJU/SK/PS01/9/2015 tentang Pedoman Standar Pelayanan
Pemberi Informasi Publik untuk Masayarakat Pencari Keadilan dan
Standar Meja Informasi di Pengdilan;

MEMUTUSKAN

Menetapkan KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI BALE BANDUNG KELAS 1A
TENTANG PEMBENTUKAN TIM SURVElI KEPUASAN  MASYARAKAT,
SURVEI PERSEPSI KORUPSI DAN SURVEI HARIAN PADA PENGADILAN PADA
PENGADILAN NEGERI BALE BANDUNG KELAS 1A.

Pertama Mencabut Surat Keputusan Ketua Pengadilan Negeri Bale Bandung Kelas 1A, Nomor
W11.U6/2679/KP.04.06/7/2020 tertanggal 07 Juli 2020 tentang Pembentukan Tim
Survei Indeks Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Pada Pengadilan Negeri
Bale Bandung Kelas 1 A;

Kedua Mengangkat pegawai yang namanya disebut dalam lampiran keputusan ini sebagai
Tim Survei Kepuasan Masayarakat, Survei Persepsi Korupsi dan Survei Harian pada
Pengadilan Negeri Bale Bandung Kelas 1 A;

Ketiga Tim Survei ini mempunyai tugas sebagaimana diuraikan dalam lampiran keputusan
ini;
Keempat Tim survei agar segera melaksanakan tugasnya dengan mengacu kepada peraturan

Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi, Nomor 16 Tahun
2014, tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat terhadap Penyelenggara
pelayanan Publik;

Kelima Tim survei agar segera menyampaikan laporan secara berkala dan bertahap kepada
Ketua, mulai dari tahap perencanaan, persiapan, pelaksanaan, pengolahan, dan tahap
penyajian hasil survei (lampiran bab Il Pelaksanaan dan Teknik Survei, Huruf A
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor
16 Tahun 2014)
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Keenam : Dalam menjalankan tugasnya, Tim Survei dapat membentuk Sub Tim sesuai
pembagian ruang lingkup survei yang ditentukan;

Ketujuh : Keputusan ini berlaku sejak tenggal ditetapkan, dengan ketentuan apabila di kemudian
hari terdapat kekeliruan, dakan dilakukan perbaikan sebagaimana mestinya;

Ditetapkan . Bale Endah Kab. Bandung
PadaTanggal : 14 April 2023
KETUA

Ditandatangani secara elektronik oleh :
KETUA PENGADILAN NEGERI BALE BANDUNG
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Lampiran |

Keputusan Ketua Pengadilan Negeri Bale Bandung
Nomor :W11.U6/251 I/KP.04.06/4/2023
Tanggal: 14 April 2023

SUSUNAN TIM SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT, SURVEI PERSEPSI KORUPSI DAN
SURVEY HARIAN PADA PENGADILAN NEGERI BALE BANDUNG KELAS 1A

Ketua KUSMAN, SH., MH.

Anggota : 1 TATANG MAHMUD
2. IMAN SUPRIATMAN
3. YATI SURYATI

4. ALIF BRAJA DIJAYA

RUANG LINGKUP SURVEI
(lampiran, Bab - 1, pedahuluan, Huruf D, Permen & Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2014, Tentang

Pedoman Survei epuasan Masayarakat Terhadap Peleyelnggara Pelayanan Publik)

1 PERSYARATAN
Persayaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suara jenis pelayanan, baik
persyaratan teknis maupun administrasi;
2. PROSEDUR
Prsedur adalah tatacara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan penerima pelyanan termasuk
pengaduan;
3. WAKTU PELAYANAN
Waktu pelyanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk enyelesaikan seluruh prses pelayanan
dari setiap jenis pelayanan;
4. BIAYA/TARIF
Biaya/ Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam mengurus dan
memperoleh pelyananan dari penyelenggara yang besamya ditetapkan berdasarkan kesepakatan
antara penyelenggara yang besarannya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat;
5. PRODUK SPESIFIKAS1 JENIS PELYANAN
1. Produk Spesifikasi jenis pelyanan adalah hasil pelyanan yang diberikan dan diterima sesuai
dengan ketentuan yang telah ditetapkan

2. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

Baiai - Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik mcnggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Scrtifikasi Elektronik
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6. KOMPETENSI PELAKSANAAN
Kompetensi pelaksanaan adalah kemampuan yang hams dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan
keahlian, keterampilan, dan pengalaman;
7. PERILAKU PELAKSANAAN
Perilaku Pelaksanaan adalah sikap petugas dalam memberikan pelyanan;
8. MAKLUMAT PELAYANAN
Maklumat Pelayanan adalah mempakan pemyataan kesanggupan dan kewajiban penyelenggara untuk

melaksanakan pelayanan dengan standar pelayanan.

Ditetapkan : Bale Endah Kab. Bandung
PadaTanggal : 14 April 2023
KETUA

Ditandatangani secara elektronik oleh :

ACHMAD SATIBI
NIP. 196803031992031002
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LAMPIRAN 11
TABULASI DATA HASIL SURVEI

Laporan Hasil Survey Persepsi Anti Korupsi Pengadilan Negeri Bale Bandung Kelas | A 32
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Nama/Kode Responden

AGUH

RIZKIA

IWAN SETIAWAN
SAEPUL R

IWAN S

TABRONI
MUHAMMAD
RENI

DAPIT

BUDY

AGUH NUGRAHA
DIKDIK

DIKI

ARY PERMADI
MUKSIN AGNAN
IWAN SETIADI
TATANG MULYADI
DIANA HANDAYANI
DESI

DY KARTIKO

DIKI JATNIKA
DIKDIK SEPTIYADI
AGUH NUGRAHA
IHWAN RUSAMSI
EGI TAUFIQ

IWAN SETIAWAN
SAEPULROHIM
IWAN SETIAWAN
RIZKIA ISMAWATI
FIRLY AMELIA PUTRI
DEDI KUSMIADI
AHMAD ROHENDI
SUMARNO

Domisili

JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT

Umur

33 Tahun
22 Tahun
40 Tahun
24 Tahun
43 Tahun
53 Tahun
34 Tahun
43 Tahun
39 Tahun
32 Tahun
33 Tahun
30 Tahun
31 Tahun
27 Tahun
30 Tahun
40 Tahun
30 Tahun
45 Tahun
38 Tahun
30 Tahun
31 Tahun
30 Tahun
33 Tahun
30Tahun
27 Tahun
43 Tahun
24 Tahun
40 Tahun
22 Tahun
23 Tahun
38 Tahun
38 Tahun
57 Tahun

Jeni Kelamin
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki

Laki-laki

Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki

Perempuan
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki

Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki

Laki-laki

Laki-laki

Perempuan

Perempuan

Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki

Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki

Laki-laki

Laki-laki

Perempuan
Perempuan
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki

Pendidikan

Sl
Sl
SMU
SMU
SMU
Si
SMU
S2
Sl
Sl
Sl
SMU
SMU
SMU
Sl
SMU
Sl
Sl
SI
SI
SMU
SMU
SI
Diploma 3
SMU
SMU
SMU
SMU
SI
Sl
SMU
SMU
SMU

Pekerjaan
LAINNYA
SWASTA
SWASTA
SWASTA
SWASTA
PNS
SWASTA
LAINNYA
LAINNYA
LAINNYA
SWASTA
SWASTA
WIRAUSAHA
SWASTA
LAINNYA
SWASTA
SWASTA
SWASTA
WIRAUSAHA
SWASTA
SWASTA
WIRAUSAHA
SWASTA
SWASTA
LAINNYA
SWASTA
SWASTA
WIRAUSAHA
SWASTA
SWASTA
SWASTA
SWASTA
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34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67

LEO SIMANULANG
TEUKU MUHAMMAD
SEPTIYANA
TATANG MULYADI
IWAN SETIADI
AGNAN

BUDI ARIAN
TABRONI

KURNIA

SITI NURJANAH
NOVAL HABIBI
HENDRAWAN
[ISRISNA
KAMARUDIN
RAMADHANA
DAPIT

AULIYA

IKHSAN
SALSABILA

TUTI SR

NAIRA

RENI

IS SOLIHAH
KAMARUDIN
PUTRI WANGSA
CICIN

NURATNA

SRI UTAMI
LUTFIAH

Ayu Venny
NINING

WILLIAM

TASYA KARTIKA
HARRY HASWIDY, SH

JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT

53 Tahun
25 Tahun
46 Tahun
30 Tahun
28Tahun
34 Tahun
32 Tahun
53 Tahun
26 Tahun
28 Tahun
25 Tahun
22 Tahun
40 Tahun
59 Tahun
23 Tahun
37 Tahun
23 Tahun
22 Tahun
22 Tahun
50 Tahun
21 Tahun
43 Tahun
40 Tahun
59 Tahun
45 Tahun
40 Tahun
43 Tahun
49 Tahun
23 Tahun
30 Tahun
50 Tahun
24 Tahun
27 Tahun
45 Tahun

Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Perempuan
Laki-laki
Laki-laki
Perempuan
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Perempuan
Laki-laki
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-laki
Laki-laki
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-laki
Perempuan
Laki-laki

Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
SI
Diploma 3
Diploma 3
Sl
Si
SMU
Sl
Sl
SI
SI
SMU
SMU
Sl
Sl
S2
SMU
SI
SI
SI
Si
SI
Sl
SMU
SMU
Si
Si
Si

SWASTA 4
WIRAUSAHA 4
SWASTA 4
SWASTA 4
SMUSWAST4 4
SWASTA 4
LAINNYA 4
LAINNYA 4
S1LAINNYA 4
SWASTA 4
SWASTA 4
LAINNYA 4
LAINNYA 4
SWASTA 4
SWASTA 4
LAINNYA 4
SWASTA 4
LAINNYA 4
LAINNYA 4
SWASTA 4
LAINNYA 4
LAINNYA 4
LAINNYA 4
SWASTA 4
SWASTA 4
SWASTA 4
LAINNYA 4
LAINNYA 4
LAINNYA 4
SWASTA 4
LAINNYA 4
WIRAUSAHA 4
SWASTA 4
LAINNYA 4
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68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101

ABDUL CHALIM
RAMONA FEBRIANA
DEINAIRA

JIHAN SALSABILA
DEDEN IKHSAN
MUHAMMAD AULIA
IRWAN LIU

IRWAN HENDRAWAN
MUHAMMAD NOVAL
MIKE KURNIA
YEANEJ

M TABRANI

CESAR BUDI ARIAN
DAPIT ARIYANTO
DANI WARDANI

M GHIFAR

WILIAM FERNANDO
NINING

NURI

LUTFIAH

PUTRI SEKAR

CICIH

NURHAYATI

PANDI EKO
MUHAMMAD FAQIH
RANI

IS

KAMARUDIN

PUTRI

CUCUN

NURHAYATI

PANDI EKO

MUKSIN AGNAN
IWAN SETIADI

JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT

50 Tahun
37 Tahun
21 Tahun
25 Tahun
22 Tahun
23 Tahun
30 Tahun
22 Tahun
25 Tahun
26 Tahun
53 Tahun
53 Tahun
32 Tahun
34 Tahun
31 Tahun
23 Tahun
24 Tahun
50 Tahun
30 Tahun
23 Tahun
45 Tahun
40 Tahun
43 Tahun
51 Tahun
30 Tahun
43 Tahun
40 Tahun
59 Tahun
45 Tahun
40 Tahun
43 Tahun
40 Tahun
30 Tahun
40 Tahun

Laki-laki
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Perempuan
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-laki
Laki-laki
Perempuan
Perempuan
Laki-laki
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki

SMU
Si
Si
SMU
SMU
Si
Si
Si
SMU
Si
SMU
SI
Si
Si
SMU
Si
Si
SMU
SMU
SMU
Si
SI
Si
Si
Si

SMU
Si
Si
Si
Si
Si
Si
SMU

SWASTA
LAINNYA
LAINNYA
SWASTA
SWASTA
LAINNYA
LAINNYA
LAINNYA
LAINNYA
LAINNYA
SWASTA
LAINNYA
SWASTA
LAINNYA
SWASTA
LAINNYA
SWASTA
LAINNYA
WIRAUSAHA
SWASTA
SWASTA
SWASTA
LAINNYA
SIWIRAUSAI-
SWASTA
PNS
LAINNYA
SWASTA
SWASTA
SWASTA
LAINNYA
WIRAUSAHA
LAINNYA
SWASTA
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102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135

TATANG MULYADI
DY KARTIKO

DESI

DIANA HANDAYANI
ALO

JAWA TENGAH 34 Tahun

JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT
JAWA BARAT

VICTORI EMEU DA COSATA JAWA BARAT

KARSUN

ENTIN KARTINI
NANDANG RUHYAT
SOFYAN RACHIM
MOHAMAD NURFAUZI
SUHENDAR

PANI

ARSAM

SYAFRUDIN

FITRIA

Ayu Venny

SITI
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SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI (SPAK)
PENGAD1LAN NEGER1 BALE BANDUNG KELAS 1A

LAPORAN HAS1L PELAKSANAAN

Berdasarkan Permenpan dan Reformasi
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017

TRIWULANIV TAHUN 2023

PENGADILAN NEGERI BALE BANDUNG
Jalan Jaksa Naranata Kel/Kec. Bale Endah Kabupaten Bandung, Jawa Barat
40375 TIp/Fax. (022) 5940791 Website: pn-balebandung.go.id email:
pn.balebandung@gmail.com

Laporan Hasil Survey Persepsi Anti Korupsi Pengadilan Negeri Bale Bandung

MiLLA
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LAPORAN MONITORING
DAN EVALUASI 3 UNSUR
TERENDAH HASH SURVEY
PERSEPSI ANTI KORUPSI
TRIWULAN IVTAHUN 2023




MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM
PENGADILAN TINGGI BANDUNG

PENGADILAN NEGERI BALE BANDUNG

Jalan Jaksa Naranata Kel/Kec. Bale Endah Kabupaten Bandung, Jawa Barat 40375
TIn/Fax. (022) 5940791 Website: nn-balebandune.eo.id email: nn.balebandunefa)email.com

LAPORAN

TENTANG
MONITORING DAN EVALUASI 3 UNSUR TERENDAH HASIL SURVEI PERSEPSI
ANTI KORUPSI TRIWULAN IV TAHUN 2023

A. PENDAHULUAN

1. Umum

Sejalan dengan pelaksanaan Reformasi Birokrasi dan pembangunan Zona
Integritas (ZI) menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih
dan Melayani, Satuan Kerja pada pengadilan berkomitmen untuk terns menerus
melakukan perbaikan berkelanjutan dalam rangka meningkatkan kualitas
layanan publik.

Komitmen tersebut mengacu amanah Peraturan Presiden Nomor 55
Tahun 2012 tentang Strategi Nasional Pencegahan dan Pemberantasan Korupsi
Jangka Panjang Tahun 2012-2025 serta mengacu kepada Peraturan Menteri
PAN 8 RB 52 Tahun 2014 tentang Pedoman Pembangunan Zona Integritas
Menuju Wilayah Bebas Dari Korupsi Dan Wilayah Birokrasi Bersih Dan
Melayani Di Lingkungan Instansi Pemerintah. Salah satu wujud komitmen
tersebut yaitu dengan disusunnya indeks persepsi anti korupsi yang menjadi
salah satu parameter Pemerintahan yang bersih dan melayani.

Pengadilan merupakan satuan kerja yang melaksanakan peran dan



birokrasi bersih melayani, perlu memperoleh masukan dari masyarakat
menyangkut pelayanan di lingkungannya.

Zl menuju wilayah bebas dari korupsi dan wilayah birokrasi bersih
melayani menitikberatkan pada Integritas penyelenggara dalam memberikan
pelayanan kepada masyarakat. Integritas Penyelenggara pelayanan publik akan
dinilai diantaranya dapat dilihat dari potensi suap dan kemungkinan
penambahan biaya diluar tarif resmi yang telah ditetapkan

2. Maksud dan Tujuan

Maksud Penyusunan Laporan Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) pada
pengadilan ini adalah sebagai referensi pengambilan kebijakan untuk mencegah
korupsi, kolusi dan nepotisme.

Tujuan Penyusunan Laporan Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) adalah
tersusunnya rekomendasi terkait kajian menuju zona integritas wilayah bebas
dari korupsi dan wilayah birokrasi bersih melayani.

Secara singkat adapun maksud dan tujuan Monitoring dan Evaluasi 3 unsur
terendah hasil Survei Persepsi Anti Korupsi Triwulan 1V Tahun 2023 sebagai berikut:

1. Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas Pelayanan
di Pengadilan Negeri Bale Bandung.
2.  Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam

menyelenggarakan pelayanan publik di Pengadilan Negeri Bale Bandung.

1. Ruang Lingkup
Adapun Ruang lingkup dalam melalukan Monev adalah 3 nilai unsur terendah hasil
Survei Persepsi Anti Korupsi Triwulan IV Tahun 2023:

2. Dasar

a. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan SURVEI Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggaraan Publik;

b. Keputusan Menteri Pendayagunaaan  Aparatur Negara  Nomor:
KEP/25/M.PAN/ 2/2004 Tentang Pedoman Penyusunan Indeks Kepuasan
Masyarakat Unit Pelayanan Instansi Pemerintah.

c. Surat Keputusan Ketua Pengadilan Negeri Bale Bandung Nomor: W11-
U6/2511/KP.04.06/4/2023 tentang Pembentukan Tim Survei Kepuasan



B. KEGIATAN YANG DILAKSANAKAN

1 Melakukan Monitoring 3 nilai terendah hasil Survei Persepsi Anti Korupsi Triwulan 1V

Tahun 2023;

C. HASIL YANG DICAPAI

Adapun berkas perkara perdata yang telah berkekuatan hukum tetap (BHT) yang sudah

diarsipkan ke bagian hukum adalah sebagai berikut:

3 UNSUR
TERENDAH
HASIL
SURVEI IKM

Manipulasi

Data

Penyalahgu
naan

Jabatan

Nilai

Unsur

3,990

3,990

Tindak Lanjut

Setiap pegawai tetap dihimbau untuk bekeija
secara maksimal sesuai dengan SOP dan juga
menghimbau kepada setiap pegawai untuk selalu
melayani masyarakat dengan mengikuti SOP
yang berlaku, setiap data yang merupakan
persyaratan pelayanan untuk ditelaah dan
diteliti  terlebin  dahulu kelengkapannya
kemudian ditindaklanjuti;

Telah dibuat brosur mengenai tata cara dan
persyaratan yang diperlukan dalam pelayanan
yang ada di Pengadilan Negeri Bale Bandung
Kelas | A. Serta dapat diakses juga pada website
Pengadilan Negeri Bale Bandung Kelas | A agar
masyarakat dapat mengetahui persyaratan-
persyaratan apa yang dibutuhkan dalam
pelayanan yang ada di Pengadilan Negeri Bale
Bandung Kelas I A.

Pegawai telah diintruksikan untuk selalu
melayani masyarakat sesuai dengan SOP dan
tidak dapat menerima segala bentuk gratifikasi
dan juga tidak menerima percaloan dari
masyarakat;

Melakukan sentralisasi layanan di PTSP;

Keterangan



Menjual

Pengaruh

3,990

percaloan yang ditawarkan oleh pegawai
ataupun masyarakat lainnya yang
mengatasnamakan Pengadilan Negeri Bale
Bandung Kelas | A.

Setiap pagi dilakukan briefing terhadap petugas
PTSP, setiap Senin pagi dan Jumat sore ketika
pelaksaan apel, diharapkan tetap dihimbau
untuk bekeija secara maksimal sesuai dengan
SOP dan juga menghimbau kepada setiap
pegawai untuk tidak menerima imbalan dalam
bentuk apapun atas jasa layanan yang telah
diberikan;

Pegawai telah diintruksikan untuk selalu
melayani masyarakat sesuai dengan SOP dan
tidak dapat menerima segala bentuk gratifikasi
dan juga tidak menerima percaloan dari
masyarakat;

Melakukan sentralisasi layanan di PTSP;
Membuat call center layanan secara Online;

Pada Pengadilan Negeri Bale Bandung Kelas | A
setiap hari telah diumumkan secara berkala agar
para pencari keadilan menghindari setiap
percaloan yang ditawarkan oleh pegawai
ataupun masyarakat lainnya yang
mengatasnamakan Pengadilan Negeri Bale
Bandung Kelas | A;

Memberikan penjelasan kepada masyarakat
untuk transaksi dalam biaya perkara hanya
boleh dilakukan pembayaran secara virtual atau
transfer ke Bank yang telah ditetapkan dan tidak
menerima pembayaran melalui uang cash;



data terhadap data penelitian ini, disimpulkan bahwa Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK)
pengguna layanan pengadilan di Pengadilan Negeri Bale Bandung sebesar 3,99/99,82%.
berada mutu layanan pada kategori “BERSIH DARI KORUPSI” (interval 3,5324-4,00 atau
88,31-100,00).

E. REKOMENDASI
Kepada jajaran manajemen dan seluruh pegawai di Pengadilan Negeri Bale Bandung, hendaknya
tetap mempertahankan kualitas pelayanan yang sudah dinilai sangat baik. Berdasarkan hasil
survei ini, unsur yang perlu lebih ditingkatkan adalah unsur Manipulasi Data, Unsur
Penyalahgunaan Jabatan, Unsur Menjual Pengaruh. Kegiatan Monitoring dan Evaluasi
terhadap 3 unsur terendah hasil Survei Persepsi Anti Korupsi agar segera ditindaklanjuti oleh
seluruh unit layanan sehingga harapannya pada survei tahun berikutnya Pengadilan Negeri Bele

Bandung mendapatkan nilai 4.

F. PENUTUP
Demikian Laporan Monitoring dan Evaluasi terhadap 3 Unsur terendah Survey
Persepsi Anti Korusp Pada Bulan Triwulan IV Tahun 2023 Pada Pengadilan Negeri Bale
Bandung Kelas 1A;

Bale Endah, 11 Januari 2024
Panitera Pengadilan Negeri Bale Bandung Panitera Muda Hukum

Pengadilan Negeri Bale Bandung

Dr. Nandang Sunandar, S.H., M.H. Nurhayani Butar Butar, S.H.
NI1P.197308131993031001 NIP. 198410272009042009

Mengetahui,

Ketua Pengadilan Negeri Bale Bandung

Rendna r DRarma Putra, S.H., M.H.
/197012081996031004



MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM
PENGADILAN TINGGI BANDUNG

PENGADILAN NEGERI BALE BANDUNG

Jalan Jaksa Naranata Kel/Kec. Bale Endah Kabupaten Bandung, Jawa Barat 40375
Tlp/Fax. (022) 5940791 Website: pn-balebandung.go.id email: pn.balebandung@gmail.com

Nomor : 449 /PAN.PN.W11.U6/HK.02/1/2024 Bale Endah, 09 Januari 2024
Lampiran :

Sifat . Biasa

Hal . Undangan Monitoring dan Evaluasi

Kinerja Kepaniteraan Pengadilan
Negeri Bale Bandung.

Yth :

1 ParaPanitera Muda;

2.  ParaPanitera Pengganti;
3. ParaJurusita;

4.  Seluruh Staf kepaniteraan.

Dengan Hormat,

Sehubungan untuk meningkatkan kinerja di kepaniteraan, baik
administrasi persidangan maupun administrasi layanan pengadilan lainnya, untuk
itu perlu kiranya dilakukan Monitoring dan Evaluasi untuk mengetahui kendala
yang dihadapi dalam proses penyelesaian administrasi perkara maupun
administrasi lainnya yang berhubungan dengan layanan Pengadilan Negeri Bale
Bandung serta tindaklanjut untuk menyelesaikan kendala tersebut. Mengingat
pentingnya acara tersebut, mohon kehadirannya untuk mengikuti rapat yang

akan dilaksanakan pada:

Hari/Tanggal Kamis, Tanggal 11 Januari 2024
Pukul 09.00 WIB
Tempat Rapat Ruang Sidang Utama

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya kami

haturkan terima kasih.

a.n. Ketua Pengadilan Negeri Bale Bandung

Ditandatangani Secara Elektronik oieb :
Panitera Pengadilan Negeri Bale Bandung
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PENGADILAN NEGERI

BALE BANDUNG KELAS 1A
Jalan Jaksa Naranata Bale Endah

Kabupaten Bandung
Telepon. (022) 5940791

Websiteiwww.pn-balebandung.go.id

email: pn.balebandung.go.id
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